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Smjernice za postupanje Skolskih ustanova u slu¢ajevima ugroze s
neZeljenim posljedicama

— Intervenciju zatraZiti odmah u svim situacijama izravne i neposredne opasnosti za zivot, tijelo
i sigurnost ucenika ili zaposlenika skolske ustanove.

— Hitnu intervenciju policije odgovorna osoba/djelatnik $kolske ustanove inicira pozivom na
broj,, 192¢.

— U slucajevima prijetnje samoozljedivanjem zatraziti intervenciju policije 1 hitne medicinske
sluzbe, uz dostavu pismene obavijesti nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad.

— Ucenika koji je zateCen u Cinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upucuju da je
pocinio kazneno djelo u okruzenju $kolske ustanove, djelatnici Skolske ustanove smiju i
trebaju zadrzati do dolaska policije (sukladno ¢l. 106. Zakona o kaznenom postupku).

— U sluéaju sumnje na pocinjenje kaznjive radnje djelatnici Skolske ustanove safuvat ¢e i
osigurati tragove/dokaze koji se nalaze kod ucenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije
kako se isti ne bi unistili, izmijenili ili bili odneseni.

— 0Odgojno-obrazovni radnici duzni su policiji prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da je
na Stetu djeteta u Skolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece ili odraslih osoba
pocinjeno kaznjivo djelo.

— Odgovorne osobe Skolske ustanove suraduju s policijom tijekom kriminalisti¢kog istrazivanja
i na zahtjev policije duzne su ustupiti dokumentaciju od znaaja za provedbu izvida uz
naknadno postivanje zakonskih odredbi o tajnosti izvida (kao tajnu Cuvati ¢injenice ili podatke
koje su saznali tijekom postupanja policije).

— U slucaju prijave koja zahtijeva zurno postupanje policije potrebno je osigurati dostupnost
stru¢nog osoblja koje raspolaze saznanjima o dogadaju i u¢eniku.

— U slucaju da odgovorne osobe Skolske ustanove ne mogu procijeniti ima li ugrozavajuce
ponasanje ucenika obiljezja kaznjive radnje, potrebno je ostvariti komunikaciju s nadleznom
policijskom postajom unutar ranije uspostavljene meduresorne suradnje (lokalni timovi) ili
telefonski kontaktirati policiju pozivom na broj 192.

— Informacije o meduvr$njackom nasilju uéenika potrebno je prijaviti sukladno Pravilniku o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava i Protokolu o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima prijaviti nadleznim tijelima.



Informacije o meduvr$njaCkom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se radi o
ponasanju koje izravno ugrozava Zivot, tijelo ili sigurnost drugih osoba), kao i informacije o
sukobima ucenika koji nemaju tezinu kaZnjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji veé
primarno nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad uz istovremeno
razmatranje potrebe poduzimanja primjerenih pedagoskih mjera.

U slucaju saznanja o nezakonitim i potencijalno riziénim objavama uéenika na drustvenim
mrezama potrebno je saCuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi nacin fiksirati)
poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah obavijestit nadleznu
policijsku postaju.

Nezakonite objave su svi sadrzaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualno
eksplicitnom ponasanju ili online komunikacija kojom se djecu vrbuje, potice na Stetna
ponaSanja, objave kojima se narusava privatnost djeteta, a Sto kod djeteta izazove
uznemirenost, porugu vrnjaka ili na koji drugi nacin ugrozi dobrobit djeteta.

Potencijalno rizi¢ne objave su sadrZaji koji ukazuju na potencijalno opasna i ugrozavajuca
ponasanja djece mlade od 18 godina (npr. fotografije ili video materijal na kojima su
prikazana djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja).

Policija nema ovlast ukloniti neprimjerene ili nezakonite sadrzaje, ali ve¢ina drustvenih mreza
ima mehanizme prijave nezakonitog ili neprimjerenog sadrzaja koji korisnici i sami mogu
online prijaviti.

Vise informacija o postupanjima u sluéaju online zlostavljanja dostupno je na poveznici
https://mup.gov.hr/online-prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-button/281667

U sluéajevima potrebe da se u rjeSavanju konkretnog problema djeteta/u¢enika neposredno
razmijene meduresorna saznanja o potrebnim ili poduzetim mjerama te usuglase i dogovore
daljnja postupanja, predstavnici $kolske ustanove mogu zatraziti, odnosno odazvati se pozivu
na koordinacijski sastanak s predstavnicima policije i drugih relevantnih dionika.

Policija ¢e vezano uz svaku dojavu/prijavu sumnje na pocinjenje kaznjive radnje provesti
kriminalisticko istrazivanje o ¢ijem C¢e ishodu izvijestiti nadlezno drZavno odvjetnistvo,
podrucni ured Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, a u iznimnim situacijama u kojima su
ispunjeni zakonski uvjeti uhiti maloljetnog pocinitelja kaznenog djela.

U svim navedenim situacijama nuzno je da ravnatelj Skolske ustanove odmah obavijesti
roditelje (skrbnike) maloljetnih uéenika sudionika i potencijalnih sudionika, te im ponudi da
odmah dodu u skolsku ustanovu na razgovor. lzuzetak su ugroze u kojima je roditelj (skrbnik)
sudionik ugroze ili se sumnja da je sudionik, pri c¢emu kako postupiti u odnosu na roditelja
ravnatelj treba dogovoriti s policijom. O navedenim dogadajima ravnatelj je duzan izvijestiti i
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.


https://mup.gov.hr/online-prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-button/281667

Postupanje sa svim ucenicima ukljucujuéi ucenike koji nisu sudionici i na koje se ne
sumnja da su sudionici u slucajevima ugroze ili sumnje na ugrozu s neZeljenim
posljedicama u Skolskom okruzZenju (ukljucujuci samoozljedivanje i meduvrsnjacko nasilje
1 neprimjeren online sadrzaj)

Odmabh je nuzno organizirati sljedece:

U zbornici, odnosno na razini uprave, nuzno je usuglasiti nacin postupanja i dogovoriti
jednoobrazne informacije koje ¢e svi nastavnici prenijeti svim ucenicima i roditeljima, uz
¢uvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika. Ako je ikako moguce, nuzno je
izostaviti podatak o kojem razredu se radi te sve druge informacije koje mogu ukazivati na
identitet sudionika.

Ucitelji, nastavnici ili stru¢ni suradnici trebaju svim ucenicima odmah pruziti osnovne
informacije/Cinjenice o dogadaju, uz cuvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika.
Za navedeno je nuzno izdvojiti primjereno vrijeme tijekom nastave.

Odmah na pocetku potrebno je ustvrditi da $kola poduzima sve da ucenici budu sigurni, te
kada je god moguce ustvrditi da su ucenici sigurni i zasticeni. Uznemirujuée sadrzaje potrebno
je koliko je god moguée postepeno uvoditi u razgovor.

Razgovor s uéenicima potrebno je osloboditi osobne patnje i osobnog nepovoljnog iskustva
sudionika i potencijalnih sudionika, njihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno na nacin da se
prepri¢avaju emocionalno obojena svjedoc¢anstava direktnih i indirektnih sudionika.

S uenicima treba razgovarati na na¢in pruzanja moguénost da iskazu §to su sve ve¢ saznali
(ako jesu) i na koje nacine su zaprimili informacije, $to ih je posebno zastrasilo, zabrinulo ili
rastuzilo, koja razmiSljanja i osjecaje je navedeno saznanje kod njih potaknulo.

Potrebno je jasno osuditi ugrozavaju¢i dogadaj ili sumnju na dogadaj te osmisliti i izraditi
razredni plan postupanja u slu¢aju da ucenici imaju saznanja o bilo kakvom nasilju ili
zabrinjavaju¢im aktivnostima i dogovorima.

Po potrebi, ovakve razgovore s ufenicima nuzno je ponavljati tijekom trajanja ugroze i u
razdoblju nakon ugroze, a posebno kod svih novih uznemirujuéih otkri¢a/saznanja vezanih uz
ugrozu.

Ucenike je nuzno udaljiti i onemoguciti im pristup mjestu/podruéju, predmetima ili drugom
sadrzaju (ukljucuju¢i online sadrzaj) povezanima s incidentom te svim neugodnim i
uznemiravajuéim prizorima i predmetima.

O dogadaju je nuzno na primjeren i umirujuci naéin jo$ isti dan obavijestiti roditelje, navodeci
isklju¢ivo ¢injenice uz suhoparan, faktografski izricaj te uz ¢uvanje anonimnosti sudionika i/ili
potencijalnih sudionika.



